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Salzburg mit Giitesiegel
fiir digitale Medien

Vergleichbarkeit von Software und Dienstleistungen

Salzburg - Mit dem Giitesiegel
yenorm“ will der Salzburger
,Cluster Digitale Medien“ die
Leistungen von Betrieben, die
im Bereich Internet und digi-
tale Medien tatig sind, trans-
parenter machen. Das Giite-
siegel soll als Orientierungs-
hilfe fir Kunden dienen und
Qualitdtsstandards bei so
nicht greifbaren Dienstleis-
tungen wie die Erstellung ei-
ner CD-Rom oder Software-
entwicklung setzen.

Die Schnelllebigkeit der In-
formationstechnologie-Bran-
che sorge beim Kunden ndm-
lich fiir eine starke Verunsi-
cherung, erklarte Cluster-Ma-
nager Christoph Hottes die
Motivation fiir ,enorm“. Um
das Giitesiegel zu erhalten,
miissen die Unternehmen ei-
nen ganzen Katalog an Kriteri-
en erfiillen und Daten offen
legen. Beispiele: Die Kosten
einer  Programmierstunde,
Leistungskataloge und Spezi-
algebiete, Schadenersatz- und
Haftungsregelungen, Referen-

zen, Rechtsforum, Zahl der
Mitarbeiter, Aus- und Weiter-
bildungspline und Erreich-
barkeit. Alle Kriterien wiirden
vom Cluster nachgepriift.
Bisher hitten potenzielle
Kunden keinerlei Mdaglich-
keit, die einzelnen Anbieter zu
vergleichen sowie deren Qua-
litdt zu priifen. Die Zertifizie-
rung mit dem ,enorm“-Giite-
zeichen ist fiir die Clusterbe-
triebe kostenlos; die Zertifi-
zierung libernimmt die Wirt-
schaftskammer.

Drei Betriebe konnen sich
schon mit dem Giitesiegel
schmiicken: T-Systems Salz-
burg, pinzgau.com aus Saal-
felden sowie die kokon medi-
enwerkstatt aus Seekirchen.
Der Cluster Digitale Medien ist
eine Initiative des Landes
Salzburg. Rund 180 Unter-
nehmen aus dem IT-Bereich
haben sich dem Netzwerk an-
geschlossen. (APA, dog)
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